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Inleiding en samenvatting

Door schaalvergroting en bezuiniging ontwikkeleafpssionele organisaties zich tot bureaucratisch
gerunde ondernemingen. De professionele beroepkettaat onder druk. In een recente publicatie
werden vijftien principes voorgesteld voor een lepsethiek van docenten in het hoger onderwijs
(Holleman, 2006). De gekozen ordening van ethigechreeipes en vuistregels was gebaseerd op een
analyse van de rollen van docenten. In dit artik@idt verslag gedaan van deméanalyse welke rollen
worden door hen vervuld en welke rolaspecten kumlaamaan onderscheiden worden? De uitkomsten
worden vervolgens vergeleken met rollen en rolagmedie door andere auteurs zijn voorgesteld. Ten
slotte wordt onze rolanalyse afgezet tegewdardenanalyséie ten grondslag ligt aan een recente
beroepscode voor universitaire docenten en ondegesgiGw, 2004).

Theoretisch kader en methode

Rolanalyse is een klassieke methode uit de sod®kgsociale psychologie (zie bijvoorbeeld Van
Doorn & Lammers, 1959; Katz & Kahn, 1978; BiddI&886; Breese, 1997). Doel is het beschrijven en
verklaren van het handelen van mensen in wisselagrket de posities die zij innemen in groepen of
sociale systemen. Aan een positie (bijvoorbeeldiaitd is eerrol verbonden: datgene wat van iemand in
die positie verwacht wordt. Per positie kan er ower dan één rol in het spel zijn (bijvoorbeeldeiijk
werknemer, lerende, examinandus). De rolverwacétidginnen worden gegroepeerd nagaspecten
(bijvoorbeeld: zelfredzaamheid in het werk). Eelaspect is een dimensie voor het beschrijven van
rolverwachtingen, of meer inhoudelijk geformuleezdn verantwoordelijkheidsgebied met betrekking
waartoe rolverwachtingen bestaan. E@merwachtingis een normatieve uitspraak betreffende een
verantwoordelijkheidsgebied (bijvoorbeeld: van aanknde stagiairs mag worden verwacht dat ze de
takenxyz zelfstandig, vlot en adequaat kunnen verrichteokities en rollen zeggevaar je staat en wat
je bentin de context van een sociaal systeem, terwiggpécten en rolverwachtingen zegpee je
behoort te handelen en waarop je kunt worden agro&enin het kader van die posities en rollen.

De input van een rolanalyse bestaat uit empiriggtgevens over het handelen van positiebekleders.
De output wordt gevormd door uitspraken waarin handelen verklaard wordt op basis van hun rollen
en de bijbehorende rolverwachtingen waaraan zgttdtaan. Dit artikel gaat over docenten in hetéded
landse hoger onderwijs. De empirische gegevensffetde hun handelen zijn verzameld via partici-
perende observatie vanuit een rol van onderwijsiudignstverlener.

De docent is gepositioneerd in een professiongarosatie (Systeem I): een onderwijsorganisatie die
onderwijs- en examendiensten verzorgt. We latemalsoog buiten beschouwing dat een universiteit/ho-
geschool ook nog andere maatschappelijke takemulteBe genoemde onderwijsorganisatie omvat
behalve docenten ook bestuurders, managers eleiglledere functionarissen. Systeem | opereergin e
institutionele omgeving, die bevolkt wordt doorkstholders: de studenten als afnemers van dierdsen,
marktpartijen die studenten toeleveren (waarondgratenti€le studenten zelf), de marktpartijenadse
afnemers van gediplomeerden optreden en de rijkseicedie namens de samenleving als financier van
de onderwijsorganisatie fungeert.

Met één categorie stakeholders, de studenten, werdzeer intensieve relatie onderhouden. Studen-
ten en docenten maken deel uit van een ‘onderanijseergemeenschap’ (Systeem Il). De professionele
organisatie is dus ingebed in een sociale systedgrargrzijds wij-docenten (en -functionarissen) en
anderzijds zij-studenten omvat.

Docenten worden in hun handelen beinvloed dooolemvachtingen van de andere actoren die
posities binnen Systeem Il innemen. Dus zowel vanallega's en functionarissen binnen de onderwijs-
organisatie als van de studenten. Sommige rolvértivayen zijn vastgelegd in reglementen, contracten
of andere geschreven en ongeschreven verplichtiigeze vormen dmorality of dutyoor hun
beroepsmatig functioneren. Daarnaast zijn er refaehtingen die hen in hunorality of aspiration
aanspreken (Fuller, 1964): normen en verwachtinggarvan de naleving niet wordt afgedwongen maar
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die volgens relevante actoren op het profiel vaidaledocent betrekking hebben. De beroepsethiek
van docenten betreft dus niet alleen mworality of dutymaar vooral ook humorality of aspirationDe
meest relevante actor op dit gebied is in wezedodent zelf: in de beroepsethiek draait het vooo
om wat hij/zij van zichzelf meent te mogen verwachin de uitoefening van zijn/haar beroepsrol(len).
Bij verdere analyse, ontwaart men trouwens nogdeedesociaal systeem waarbinnen rolverwach-
tingen op docenten worden afgevuurd. Als leveraaaian gediplomeerden interacteren docenten en
functionarissen namelijk met vertegenwoordigers vein'afnemend veld'. De professionele organisatie
ingebed in Systeem lll, dat behalve de leverandeksde afnemers van gediplomeerden omvat.

Vraagstelling

We zullen in dit artikel inventariseren welke rolldoor docenten worden vervuld en welke rolaspecten
daaraan kunnen worden onderscheiden. We zoekemr@aarerzameling rollen en rolaspecten die als
'kapstokken' kunnen dienen voor de rolverwachtirdjervanuit de systemen |, Il en Ill naar docenten
worden gezonden. We zijn daarbij vooral geinterssi rollen en rolaspecten die van belang zijorvo
een beroepsethiek van docenten, dus voor het dentesl van de dilemma's en verleidingen waarmee
docenten in hun beroepsuitoefening geconfronteerden. We denken in de eerste plaats aan rollen en
rolaspecten waarin de verantwoordelijkheden bediofdhzijn die de doceigens studentemeeft. Bij

het rapporteren van de door ons gevonden rollenlaspecten (Tabel B) zijn deze aangeduid als
'student-centered’ dan wel 'neutraal’, terwijl dedd kolom van Tabel B 'overige' rolaspecten aaorde
stelt waarin de belangen van andere partijen (wakmode docent zelf) uitdrukkelijker meespelen. We
beginnen nu met onze inventarisatie. In eerstaimist wordt uitgegaan van slechts één rol (docent),
waaraan rolaspecten onderscheiden worden. Latelt\derdocentenrol in vier (sub-)rollen uitgesplitst
De geidentificeerde rollen en rolaspecten wordiemsvet gedrukt. Kortheidshalve worden docenten in
de manlijke vorm aangeduid, maar de lezer geliévalsi hij/zij en zijn/haar te verstaan.

Systeem |: rolconflicten tussen binnen- en buitenwereld

Als leden van een professionele organisatie verteactiocenten van elkaar dat ze zith professional
gedragen. Men houdt zich aan zijn professioneledparol en schermt zich af tegen invloeden van zijn
buitenprofessionele rollee docent bekleedt niet alleen een positie inugversiteit/hogeschool, maar
maakt ook deel uit van de wereld daarbuiten. Hifheen positie in een familie of gezin, misschieeft

hij eigen nevenwerkzaamheden (of zelfs een eigdnjfehij opereert op een markt van vriendschappe
lijke en/of seksuele relaties, et cetera. Van adgssional wordt verwacht dat hij het najagen vigere
belang in toom houdt en zijn professionedéntegriteit beschermt tegen aantasting door de buitenprofes-
sionele rollen, die met zijn posities in de wereldtenzijn werkkring verbonden zijn.

Rolconflicten tussebinnen-enbuitenwereldkunnen ook een specifieker aspect van de docetenr
betreffen:als expertis hij belast met kennisoverdracht. Van hem westtvacht dat hij als spreekbuis
van zijn vakgebied fungeert en de studenten bimngtin het aldaar aanvaarde kennisbestand. Mamar va
uit zijn buitenprofessionele posities, bijvoorbeald lid van een kerkgenootschap of politieke pddin
hij zich laten verleiden tot eenzijdige behandeliag de vakinhoud of tot het propageren van persoon
lijke opvattingen. Een soortgelijk risico doet zicbuwens voor als hij zich zo sterk verbonden wvowit
een bepaalde wetenschappelijke school of stronandigin de verleiding komt studenten daarin te
indoctrineren.

Systeem |: rolconflicten tussen multipele posities binnen de universiteit/hogeschool

De docent, lid van een professionele organisaéibobrt zichals professionalte gedragen, maar een
complicerende factor treedt op als hij ook nog aag®sities in de universiteit/hogeschool bekleedt.
Wellicht behoren die posities zelfs tot zijn formdélinctie- en taakomschrijving: hij werkt bijvooeie
tevens als onderzoeker of als derdegeldstroom-fiemaner. De onderwijsethiek wil de belangen van
studenten beschermen tegen roofbouw vanuit zulkewcerende posities. Van roofbouw kan bijvoor-
beeld worden gesproken als hij te zeer toegeeftlagmestatiedruk die hij in zijn onderzoekstaaltern
vindt, waardoor zijn onderwijs in de verdrukkingrkb Ook is er het risico dat hij studenten explmite
ten voordele van zijn onderzoeks- en ten nadelehvaropleidingsbelangen.

Kortom: als we de onderwijsorganisatie alsbifmenwerelcbeschouwen, dan vallen er twee concen-
trische 'buitenwerelden’ te onderscheiden. Enerzigdbuitenwereld buiten de universiteit/hogeschool
maar anderzijds ook de buitenwereld die weliswaamdn de universiteit/hogeschool maar buiten de
onderwijsorganisatie gesitueerd is. Als hij binzgn werkkring ook andere posities bekleedt, waatt
een professionele docent verwacht dat hij de iftedgvan zijn docentenrol tevens beschermt tegem ¢
currerende rolverwachtingen waaraan hij in die amg@esities blootstaat.
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Systeem |1 uiteenlopende rolverwachtingen

We gaan nu over naar Systeem Il (de 'onderwijde@memeenschap’), waarin de docent zowel aan rol-
verwachtingen van collega's en functionarissewatsstudenten blootstaat. Dit systeem is interéssan
omdat tussen deze actoren lang niet altijd consemsstaat over de rol die de docent moet vervulign.
verschillen in positie en daardoor ook in de rolachtingen die ze naar hem uitzenden. Merton (1957)
introduceert in dit verband de tenmie-set wat op het eerste gezicht één docentenrol ledkj nadere
beschouwing een samenstel van rolverwachtingemdteelkaar wringen of zelfs incompatibel zijn. Dat
rolverwachtingen uiteenlopen wordt vaak veroorzalakir het feit dat er aan een rol verschillendeasp
ten kunnen worden onderscheiden en dat actorenhibesd denken over de prioriteit die aan de onder
scheiden rolaspecten moet worden gegeven. Een gangleaalbeeld is dat de docent het leerproces van
de student voorop stelt. Maar de posities die aotbekleden, beinvioeden hun kijk op de rol van de
docent en op de rangorde van diens rolaspecterl Rabventariseert rolaspecten die, afhankelijk va
hun prioritering, tot uiteenlopende rolverwachtingeinnen leiden.

Tabel A. De posities van actoren beinvloeden higripgring van rolaspecten

« Van de managers krijgt de docent sterke impulseni@kosten en baten voor de onderwijsorganisatie
in de hand te houden; zijn blikveld wordt verengtddat vargroepswerker, ook al zouden individu-
ele studenten daaronder lijden; degenen die niehaamodel van de normstudent beantwoorden,
dreigen tussen wal en schip te raken (hij moetpightenals hoeder van a-normale studenten
verzaken); om kosten voor de onderwijsorganisatieesparen worden studenten op kosten gejaagd
(hij dreigt zijn plichterals beheerser van de kosten-voor-de-studete verwaarlozen).

* Vanuit de onderwijsorganisatie wordt hij verderim hoedanigheid vawerknemer aangesproken,
die zich aan de geldende spelregels moet houdarit bat oogpunt van derBo-wetgeving wordt hij
door de werkgever oadds taakstellerverantwoordelijk gesteld voor de veiligheid en@sdheid van
studenten.

« Zowel de managers als de studenten verlangenjdadeacht is op zijn verplichtingeais uitvoerder
van het studiecontractdat gesloten is tussen studieleiding en student.

* Naast de primaire onderwijsdoelen kunnen binneordierwijsorganisatie allerlei vormingsdoelen
worden gesteld die de docexls opvoeder/socialisatozou moeten verwezenlijken, terwijl studenten
prioriteit plegen te geven aan de geéxamineerderangdoelen en wellicht kritisch staan tegenover
vormingsdoelen die naar paternalisme of manipulatiemen.

« Als studenten levensechte taken vervullen, zoadsages binnen of buiten de universiteit/hogeschpol
raken ze de belangen van derden (bijvoorbeeldteiigpatiénten, opdrachtgevers); om de belangen
van deze actoren te beschermen moet de docentlfsigejeiderals supervisoroptreden.

Systeem |1: de multipele relatie tussen docent en student
We blijven nog even in Systeem I, maar concentrems nu op de relatie tussen docent en studeat. Di
relatie is heel complex, zelfs als de wederzijddearwachtingen van docenten en studenten in grnci
overeenstemmen. In sommige situaties gelden na&nagljere rolverwachtingen dan in andere. Docenten
en studenten staan in een multipele relatie t@aelKTussen hen vallen de volgende relaties (rjimetHmn-
rende rolverwachtingen) te onderscheiden:
« de docent algids en coachdie het leerproces van studenten voedt, stuurhdersteunt;
< de docent alexaminator, die vaststelt of de beoogde leerresultaten vergvorijn, op basis waarvan

studenten hun tentamenbriefjes en diploma's kubeéalen;
« de docent alstudentbegeleidey die studenten helpt bij het doorlopen van hudistaopbaan; en
» de docent die behalve als uitvoerder ookmiede-)aanbieder van een studiecontradtingeert, die

voorwaarden stelt waaraan studenten moeten voldmegebruik te (blijven) maken van zijn diensten.
Als deze vier rollen in één en dezelfde persooenigd zijn, kunnen er problemen optreden. Erricdn
ambiguiteitontstaan, bijvoorbeeld als studenten niet goeénvet ze door ‘domme' vragen op werkcolle-
ges hun kansen op een voldoende eindcijfer verteibe docent kan votiotsende prioriteitekomen
te staan, bijvoorbeeld als de examinator het orneaididt feedback te geven na een tussentijdse, toets
terwijl dat van een toegewijde coach wel verwacbtdi En hij kan ironverenigbare dubbelrollen
terechtkomen, bijvoorbeeld als in het studiecontnéet is vastgelegd welke criteria en beslissiagsts
door de examinator gehanteerd zullen worden, waaraipzijn rolintegriteit verliest op het momenratd
hij vanuit zijn rechterstoel eerst nog voor wetgeweet spelen.

Opgemerkt moet worden dat onze rolaspecten (zoals dabel A) niet alleen betrekking hebben op

de docentenrol in het algemeen, maar ook op degeieoemde subrollen afzonderlijk. Door Holleman
(2006, p. 8) werd het universum van rolverwachtingevisualiseerd als een 4x12 tabel, met de selroll
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op de x-as en de rolaspecten op de y-as. Afhakkelij de subrol kunnen de rolverwachtingen per rol-
aspect andere accenten vertonen. We illustrereaasabet rolaspe@e docent als professionalan een
professionelgids/coachwordt onder meer verwacht dat hij toewijding espect tegenover de lerende
student betoont. Van de professionekaminator wordt daarentegen verwacht dat hij studenten zonder
aanzien des persoons beoordeelt. Voor beide sahrgdidt als voorwaarde dat de professionele docent
voldoende thuis is in zijn vakgebied. Die voorwaageldt niet zozeer voor de professiorstledent-
begeleider Veeleer zullen studenten van hem eisen dat kdeghenaakt wat ze in deze (sub-)rol van hem
kunnen verwachten, bijvoorbeeld in hoeverre hij pefessionele geheimhoudingsplicht inachtneemt.

Systeem I 11: rolverwachtingen van andere stakeholders

We verlaten Systeem Il en laten de studenten refobieschouwing, althans in hun hoedanigheid van
actoren die rolverwachtingen uitzenden. In veleemjhgen is de professionele organisatie (Systgem |
namelijk tevens ingebed in een derde sociaal systBaarbinnen interacteren de docenten als leveran-
ciers met de afnemers van gediplomeerden (in catwentegenwoordigers van vervolgopleidingen,
werkgevers of van de ontvangende beroepsgroefydteem lll is de blik gevestigd op aard en niveau
van de eindtermen en op de selectie en socialigati@anstaande en aankomende beroepsheoefenaars.
Door de afnemers worden rolverwachtingen dienaarmgap de docent afgevuurd. Maar vaak blijven
dergelijke processen min of meer latent omdatzkiff, behorend tot de ontvangende beroepsgroep, haar
rolverwachtingen tot de zijne heeft gemaakt. Bindemuniversiteit hangen die latente processen ook
samen met haar traditionele missie 'Bildung durdsséhschaft', en met name in een latere variamt daa
van (‘vorming tot zelfstandige beoefening der wetbiap"): de docent-onderzoeker is geneigd rolver-
wachtingen afkomstig van onderzoekers (afnemergediplomeerden) in zijn rol van docent (leveran-
cier van gediplomeerden) te incorporeren, ook atdiw lang niet alle diplomabezitters in een research
traject of —functie terecht.

Bij een rolanalyse van docenten moet men dus inkken dat ze in hun denken over de eindtermen
en over de selectie en socialisatie van nieuwergéae beroepsbeoefenaars door rolverwachtingen van
het 'afnemend veld' beinvioed worden. Niet alleetNiveau van de opleiding is daar aan de orde.-Com
petentiegerichte curriculumvernieuwers stellendmjbeeld ook de disciplinegewijze verkaveliwan de
eindtermen ter discussie (terwijl decent-als-expertde conceptuele samenhang van de stof uit zijn vak-
gebied juist essentieel acht). Vooral @eede-)aanbieder van een studiecontra@n alsexaminator
staan docenten aan rolverwachtingen van het afnéneld bloot. In zoverre studenten de marktwaarde
van gediplomeerden en hun overlevingskansen itatexe beroep voor ogen nemen, zullen hun rol-
verwachtingen overigens met die van het afnemettisamenvallen.

Door Systeem Il wordt de docent uiteraard ook ipgpwerantwoordelijkhedeals socialisatoraan-
gesproken. En er zijn twee aanverwante rolaspedtamde docent wordt verlangd dat &l rolmodel
voor studenten optreedt en in eigen handelen dusgtreert wat van een volleerde vakman of -vrouw
verwacht wordt. In de tweede plaats verlangt merilaich, vooral tegen het eind van een beroeps-
opleiding,als deelgenoovan eercommunity of practic@Venger, 1998) manifesteert en zijn aanstaande
vakgenoten tot dieommunitytoelaat. Opdat ze ingroeien in hun latere beradpsejegent hij ze nu
reeds als waren ze gelijkwaardig lid van de lerasmemunitywaartoe ze na hun afstuderen zullen be-
horen.

Toetsing van de uitkomsten van de rolanalyse

Hierboven zijn zestien rollen en rolaspecten gdthde van belang kunnen zijn voor een beroepdethie
van docenten. De uitkomsten van deze rolanalysegeipruikt in een literatuurstudie waarin concrete
rolverwachtingen werden verzameld, namelijk priesign vuistregels voor een beroepsethiek van docen-
ten (Holleman, 2006). De rollen en rolaspectendierals categoriseringsschema voor de rapportage va
het verzamelde materiaal. De uitkomsten van onlamabyse bleken bruikbaar te zijn voor die exeeciti

Ook bleek het mogelijk de rolopvattingen van geéteerde docenten in het categoriseringsschema
onder te brengen (op. cit., p. 119-125).

Om te toetsen of er geen belangrijke rollen ofgpéacten over het hoofd zijn gezien, zijn de uitkom-
sten vergeleken met publicaties van andere autkeiach hebben toegelegd op de hogeronderwijdethie
(op. cit., p. 113-118). Brown & Krager (1985) kontenvijf rollen die enigszins van de onze afwijken
instructor (een combinatie van gids/coach en examinator)ei@ugker (eeon the jobinstructor),
curriculumplanner (een plannende gids/coach dieapieursus- maar op curriculumniveau opereert en
die tevens de voorwaarden van het studiecontragerlt), mentor (een bepaald soort studentbegeleide
die een bijzondere vertrouwensrelatie met de stunlaherhoudt), efaculty advisel(een dubbelrol van
studentbegeleider enerzijds en regulator van dBedtwpbaan anderzijds). Dat leidde tot de constaje
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dat devertrouwensrelatigussen student en mentor erregulerende functiean de faculty adviser
(gericht op 'customizing’ van het studiecontrashyarwachtingen representeren die in de uitkomstem
onze toenmalige rolanalyse niet als zelfstandi¢gespecten gelabeld waren.

Verder is een analyse verricht van de 'zeven hawoiden' die Lewis (1997) in het handelen van
docenten aan de kaak stelt (Holleman, 2006, p.1129- Eén ervan komt uit de hoogmoed van de expert
voort. Dat deed de vraag rijzen of men rolverwad#h zou kunnen identificeren die weliswaar beroep
doen op zijn expertise, maar die zijn eventueleghwwed temperen. En dat leidde tot een mogelijkwieu
rolaspect: de nederiggds in het cultureel erfgoedie niet de wijsheid in pacht heeft maar studente
slechts de weg wijst opdat zij zelf de opvattingan belangrijke vertegenwoordigers van het culiuree
erfgoed bestuderen (zich aldus vormend tot cultage en lid van een intellectuele en morele élite?

Ook buiten de hogeronderwijsethiek worden rollen gacenten geanalyseerd, maar vaak heeft men
daarbij niet zozeer relaties en rolverwachtingesdciologische of sociaalpsychologische zin opoogt
Zo stellen Van den Bosch et al. (2006), voortbouwdvep Harden & Crosby (2000), vijftien rollen van
docenten in het medisch onderwijs voor. Zij ondeesden de traditionele rol v&ennisoverdrage(in
theorie- en praktijkgericht lere)eoordelaar/examinatoenrolmodel(in off- en on-the-job leren op
medisch en op wetenschappelijk gebied). Vervolgessigen zij de aandacht op onderwijstaken die pas
de laatste decennia in de schijnwerpers zijn gekome
« taken van dgids en coacldie het leren van de student faciliteert, difaimatieve toetser en feed-

backgever fungeert en die studiehandleidingen derarhulpbronnen voor het leren ontwikkelt;
 taken inzake het organiseren van cursussen emtve¢igen en evalueren van cursussen en curricula
(waarbij hetstudiecontracen deuitvoeringervan gepland wordt); en
 de rol vanstudentbegeleidgmentor) die studenten in hun ontwikkeling ond=ust.
Hun vijftien 'rollen' weerspiegelen wel onze viellen, maar slechts drie van onze twaalf rolaspecte
(cursusorganisator als uitvoerder van het studigaot) kennisoverdrager als expert en docent &ls ro
model). Naar onze indruk hebben de auteurs geepleten sociaalwetenschappelijke rolanalyse verricht
Hun project had veeleer hekm-perspectief van de werkgever, die via functieokkeling, functieana-
lyse (job analysis) en taakanalyse tot competemtfegen voor 'de docent van de toekomst' wil komen

Het verschil in benadering kan worden geillustregadeen gedachte-experiment. Het is denkbaar dat
genoemde auteurs een zestiende docentenrol hagdenaerd: de docent als groepswerker. Qua naam-
geving is die rol identiek aan een van onze roletgpe maar zij zouden deze heel anders uitwerkign. Z
zouden uitweiden over de faciliterende functie geaepswerk voor het leerproces (in de jaren 1970 ee
baanbrekende onderwijsinnovatie!) en over de gihgpEmische bekwaamheden die de docent daarvoor
nodig heeft. Wij hebben dit rolaspect daarentegegevoerd om te verhelderen dat docenten (in hun rol
van gids/coach en examinator) de belangen vanmtieidé&unnen schaden door in hun onderwijs en
toetsing voor groepsgewijze werkvormen te kiezest. ¢hat ons niet om taken in technische zin, maar
om de daarachter liggende verantwoordelijkhedendeadocent.

De uitkomsten van de rolanalyse in kaart gebracht

In Tabel B zijn de uitkomsten van de rolanalyse esagevat in zestien vetgedrukte rollen en rolaspecte
Deze gelabelde rollen en rolaspecten zijn beddsltkapstokken' voor de ethische principes en vuist
regels die door Holleman (2006) via literatuurséuzijn opgespoord. Bij wijze van illustratie zullen
Tabel C de ethische aandachtspunten worden opgesemadonder professionele rolintegriteit) die aan
de 'kapstokDe docent als professionaijn opgehangen: waarop worden docenten aangespink
verband met het professionele karakter van huen@l|

Cursief gedrukt zijn in Tabel B complementaire splacten toegevoegd die bij de literatuurstudie
naar ethische principes en vuistregels een nuttigéext bleken te bieden voor de interpretatiedan
zestien labels. De drie 'vergeten' rolaspectemifie toetsing naar voren kwamen, zijn eveneesshss
als cursieve items in Tabel B opgenomen: in heteladdse hoger onderwijs zijn deze aspecten van de
docentenrol naar onze indruk weinig gangbaar.

De derde kolom van Tabel B bevat weinig gelabeigims. Dat is verklaarbaar uit het feit dat we
vooral gezocht hebben naar rollen en rolaspectemimee verantwoordelijkheden belichaamd zijn die d
docentegens studenteimeeft. De derde kolom is gewijd aan rolaspectearinale belangen van andere
partijen uitdrukkelijk meespelen. Het is denkbaatr &en rolanalyse gericht op ak@atschappelijkeer-
antwoordelijkheid van docenten tot andere uitkomgiu leiden; wellicht zou dan in de derde kolom
bijvoorbeeld uitdrukkelijk plaats worden ingeruimdor de rol van de docent als leverancier van dedip
meerden.

In het licht van de ethische dilemma’s die uititkrdtuurstudie (op. cit., 2006) naar voren zijn ge
komen, zijn de cellen horizontaal enigszins in thisngeordend: 1. Waarop zijn de diensten van de
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Tabel B. De rollen en rolaspecten van de docekaart gebracht

NEUTRALE STUDENT-CENTERED OVERIGE rij
ROLLEN EN ROLASPECTEN ROLASPECTEN ROLASPECTEN #
GIDS en COACH taaksteller voor studenten: | supervisor van studenten: 1
in het leerproces beheerst arbo-risico's beheerst derdenrisico's
professional: respecteert de autonomie| werknemer: trouw aan 2
onafhankelijk en integer van iedere student de geldende spelregels
opvoeder/socialisator:
maakt studenten competent ) _
deelgenoot in een toont zich 3
lerende ‘community’ een loyale collega
rolmodel voor studenten:
toont zich competent
expert in het vakgebied/ kan als nederige gids in hef  houdt eigen vakkennis 4
volleerde vakman of -vrouw | cultureel erfgoed fungeren op peil
groepswerker ten nutte van
individueel leerresultaat _ .
geeft iedere student bewaakt het niveau 5
het volle pond van de gediplomeerden
EXAMINATOR
van het leerresultaat
uitvoerder van het
; kostenbeheerser zaakwaarnemer:
studiecontract _ L
voor iedere student: optimaliseert de kosten en 5
optimaliseert hun baten voor de aanbieders
(Mede-)AANBIEDER van kosten en baten (of voor derden)
een STUDIECONTRACT
trekt gesch!kte studfent('en AN ontwikkelt ieders talenten
en stoot ‘ongeschikte’ af _ .
biedt een kweekvijver ;
_ voor toptalent
past meer of minder hoeder van
onderwijsdifferentiatie toe a-normale studenten
reguleert de individuele ondersteunt
studieloopbaan keuzeprocessen
werft studenten 8
STUDENTBEGELEIDER is toegewijd raadgever
in de studieloopbaan en vertrouwenspersoon

Legenda der lettertypen:
GELABELDE ROLLEN / gelabelde rolaspectertongelabelde, complementaire rolaspecten
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Tabel C. Een illustratie: rolverwachtingen en difeais
behorende bij het rolaspdde docent als professional

 (explicitering en naleving van) de professionellfie van de docent
« helderheid over professionele rollen

« professionele (rol-)integriteit

 toewijding en respect

« privacybescherming en geheimhouding

« verantwoordelijkheden bij vervanging, delegeringoiverwijzing

» vakbekwaambheid als ethische verplichting

 ethische competentie als onderdeel van vakbekwadmhe

» botsende loyaliteiten: collega's of studenten?

» on-ethische arbeidsomstandigheden (hoe daarmee gaah?)

Bron: Holleman (2006, p. 13-25)

docent gericht: gaat het om leerprocessen of asraiedlers? 2. Welke randvoorwaarden zijn er gesteld
aan professioneel handelen? 3. Is de relatie valodent tegenover andere actoren hiérarchisch of
egalitair? 4. Welke eisen worden gesteld aan dbelakaamheid van de docent? 5. Wat is een recht-
vaardige docent? 6. Hoe stelt de docent zich algactpartij op? 7. Op wie zijn de diensten vardde

cent gericht? 8. Waarop wordt het accent geleghtiltoopbaansturing door de docent? Deze horizgntale
thematische ordening is overigens enigszins uibslee pols gedaan; bijvoorbeeld zou collegialit@)jt
evengoed als een randvoorwaarde van professiahéif&kunnen worden beschouwd.

Discussie

In een vorige paragraaf is gerapporteerd in hoewdgruitkomsten van onze rolanalyse getoetst zijn.
Nadere toetsing en optimalisering zou systematipgezet empirisch onderzoek vereisen naar de
morality of dutyvan docenten in het Nederlandse hoger onderwijs &fwegingen inzake taken en
verantwoordelijkheden), naar hmorality of aspiration(hun idealen), naar de rechten van hun studenten
en naar de rolverwachtingen die studenten jegemsodfale dan wel ideale docent koesteren. Onze rol-
analyse had echter niet de pretentie van een aedfgt wetenschappelijk onderzoek: zij was slechts e
voortraject voor een literatuurstudie. Een minimattenschappelijke eis is dan dat men de gevolgde
werkwijze en de uitkomsten ervan nauwkeurig omgitimin ze toetsbaar en falsificeerbaar te maken.
Dat hebben we in dit artikel gedaan.

Tot slot van dit artikel wordt besproken of rolaysa tot betere resultaten leidt dan andere methdigen
worden ingezet om een beroepsethiek van docentamtekkelen (Holleman, 2006, p. 129-32). Daartoe
kijken we naar de Gedragscode Wetenschapsbeoef@ramg 2004), die bedoeld is als ethische code
voor universitaire docenten en onderzoekers.

De code begint met een omschrijving wéjiiwaardendie ten grondslag liggen aan het handelen van
professionele docenten en onderzoekers: zorgviddigbetrouwbaarheid, controleerbaarheid, onpartij-
digheid en onafhankelijkheid. Het ziet er niet naihdat de opstellers een systematische analyse va
relevante sociale systemen, posities, rollen deebtalders hebben beproefd. Bij het ontwikkelen ean
ethiek voor wetenschappelijk onderzoekers is datveededigbare keuze, omdat de spil van het univer-
sitaire onderzoeksbedrijf gevormd wordt door egueblet aantal posities met convergerende rolverwach-
tingen: onderzoeker, collega-onderzoeker, ondeeiekopleiding, begeleider/promotor en Weten-
schappelijk Forum. Uit een oogpunt van academisdiffeeid komt aan proefpersonen, financiers/subsi-
diénten, opdrachtgevers en toepassers van ondsresakaten slechts een ondergeschikte rol toe. Het
zZiet ernaar uit dat de opstellers het volgendepstiaplan gehanteerd hebben:

* normen research-ethiekaventariseer spelregels voor universitaire onolekers op basis van be-
staande codificeringen van de researchethiek;

» waardenanalyseidentificeer de waarden die daarin centraal staesubsumeer de gevonden spel-
regels onder die (vijf) waarden;

« normen onderwijsethiekeid uit die waarden spelregels voor de ondenthjs& van docenten af;

« integratie van research- en onderwijsethitdacht het aantal spelregels te reduceren doordfer
leringen te kiezen die zowel op onderzoekers aldamenten van toepassing zijn.

Het voordeel van deze aanpak is dat de resulterspeleegelyoor onderzoekerseer herkenbaar zijn.

Maar het nadeel is dat de spelregels weinig liadrpen op de dilemma's en verleidingen waarmee

docenterin hun onderwijs geconfronteerd worden. Het meektijnend komt dat tot uitdrukking in het
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NGW-uitgangspunt dat gerechtvaardigde verwachtingarstadenten niet beschaamd mogen worden:
zolang men niet uitspreekt wélke verwachtingen gexaardigd zijn, worden ethische problemen
daarmee verplaatst en niet opgelost. Wij hebbaedit iartikel aannemelijk gemaakt dat rolanalyse bij
uitstek geschikt is om conflictuerende rolverwaatén te verhelderen. Op die basis wordt een wesrbar
beroepsethiek gebouwd waarmee docenten hun dilenzmaer kunnen afwegen en hun verleidingen het
hoofd kunnen bieden.
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Summary in English [Towards powerful academic ethis: an analysis of teacher roles]

In a recent review of literature on academic etffitalleman, 2006) fifteen ethical principles werep
posed. They were organized according to relevdes tand responsibilities of teachers. In the priesen
article that basic role analysis is accountedRmle analysis is claimed to be a necessary stgpting

for the development of powerful academic ethicge&lsocial systems are distinguished. 1) The tegchi
institution (a professional organisation) in whielachers are employed. 1) A community consistiog n
only of the teachers and their institution but adéthe students using their services. Ill) A sysief
supply and demand consisting not only of the teschird their institution but also of the 'custorhers
taking in their graduates. As supplyers of servicestudents they act thregles matching the kinds of
service offered (guide/coach, assessor, advisotOreand one role regarding the terms of the servic
offered (party to a study contract). In each rbkytare subject to differingle expectationsnot only
from students (help me to optimize my learning s@std gains; assess my achievements; even if esrvic
are offered in a group setting; and even if | armanmormal’ student) but also from the institutisapply
them costefficiently with help and assessment;t@nd loyal employee) and from Systeem Il focusing
on the quality of graduates (select and socialieen). Role expectations also can refer to othgromres
sibilities (role aspects): to be a professionaluabiassed expert, a partner in learning commumiéigole
model, a protector against health and safety reksipervisor against third party risks. Being @fgs-
sional, they have to maintain their professiontdgnity againsextraprofessional role expectations and
interestsas well as against role conflicts resulting frdreit competing positions within the institution
(such as their research duties).



